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LAKIERNIA PROSZK

WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA USLUG

I.  Zakres przedmiotowy

1. Warunki Ogélne Swiadczenia Ustug (zwane dalej WOSU) majg zastosowanie do wszelkich uméw i zaméwien, ktérych strong wykonujaca
$wiadczenie jest P.P.H.U WIMAR EKSPORT IMPORT MARIAN WIATR (zwany dalej Wykonawcg).

2. Przedmiotem uméw moze by¢ w szczegdlnosci obrébka niemetaliczna metali i wykonywanie powtok.

3. Niniejsze WOSU okreslaja w szczegdlnoici: procedure sktadania zaméwien, zasady i terminy ich realizacji, zasady sktadania reklamacji,
terminy platnosci.

4. Niniejsze Ogélne Warunki Ogélne Swiadczenia Ustug s3 zamieszczone réwniez na stronie internetowej Wykonawcy.

1. Zamowienia.

1. Zamawiajacy sktada zamoéwienia poczta elektroniczng lub na druku zaméwienia. Zamawiajgcy powinien zatgczy¢ do zamdéwienia dokumenty
rejestrowe przedsiebiorstwa oraz zgody RODO

2. Zamowienia ztozone w formie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym winno by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji lub
posiadajace pelnomocnictwo do wystepowania w imieniu Zamawiajacego.

3. Zamowienie ztozone przez Zamawiajacego powinno wskazywac:

a) doktadny opis produktu (parametry techniczne, typ, numer, jakiego sSrodowiska korozyjnosci bedzie miat
zastosowanie przedmiot, przeznaczenie obiektu, etc.),

b) sposéb odbioru (odbiér wiasny, odbiér przez firme lub kuriera),

c) osobe upowazniong do dokonania odbioru,

d) oczekiwany okres gwarancji, w przypadku nieokreslenia terminu gwarancja nie bedzie udzielana,

e) nalezy podac strone lakierowania, w przypadku braku takiej informacji ustuga zostanie wykonana (po obu stronach)

f)  nalezy podac kolor RAL oraz potyskliwo$¢ lakieru

4. W zamodwieniach na wykonanie ustugi lakierowania proszkowego nalezy przedstawi¢ rysunki z zaznaczeniem miejsc na wykonanie otworéw
technologicznych. W przypadku braku rysunkéw lakiernia nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonane otwory technologiczne.

5. Zamoéwienie musi zawierac specyfikacje materialowa dostarczonych elementéw (przede wszystkim parametr odpornosci temperaturowej). W
przypadku braku takiej informacji Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niepozadane skutki wynikajace z technologii
lakierowania proszkowego.

6. Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego potwierdza zaméwienie, w szczegdlnosci okreslajac:

a) cene zamo6wionej ustugi oraz (ewentualnie) wysoko$¢ udzielonego rabatu,
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b) termin wykonania

7.  Zamawiajacy sktadajac zamoéwienia o$wiadcza, ze spawy w miejscach tgczen sa w 100% szczelne.

1l. Ceny.

1. Ceny ustalane sg indywidualnie do kazdego zamé6wienia.

2. Wykonawca zawsze podaje cene netto.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany cen w zalezno$ci od sytuacji rynkowej, wskaznika inflacji, zmiany kurséw walut, zmiany cen
materialow,

4. Wykonawca ma prawo podwyzszy¢ ceny umowne w przypadku zmniejszenia zaméwienia badz odstapienia przez Zamawiajacego od

wczesniej uzgodnionych pozioméw odbioru.

IV.  Odbiory

1. Wykonanie moze zosta¢ wstrzymana w przypadku zalegania przez Zamawiajacego z wymagalnymi ptatnosciami wzgledem Wykonawcy.

2. Wykonawca podejmie wszelkie mozliwe starania, aby odbiér towaru zostat zrealizowany w terminie wskazanym w potwierdzeniu
zamoéwienia.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do uzgodnienia z Zamawiajacym harmonogramu odbioréw w zalezno$ci od wielko$ci ztozonego
zamoéwienia.

4. W sytuacji, gdy Wykonawca z przyczyn niezaleznych od siebie, nie bedzie w stanie wykona¢ zaméwionych polakierowanych elementéw w

oznaczonym terminie, niezwlocznie powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego i wskaze najblizszy mozliwy termin dostawy.

V. Odbidr towaru.

1.  Sposéb odbioru polakierowanych elementéw przez Zamawiajacego strony ustalaja indywidualnie, przy uwzglednieniu mozliwo$ci przerobu
Wykonawcy.

2.  Polakierowane elementy moga by¢ pakowane w specjalnej foli stretch, ktéra musi by¢ niezwtocznie usunieta przez Zamawiajacego po
wykonaniu transportu. Folia, w ktéra pakowany jest polakierowany materiat stuzy tylko i wytacznie do zabezpieczenia elementéw do
transportu i roztadunku. Transport moze odbywac sie w tylko $cisle okreslonych warunkach (do 100km w temperaturze do 19stopni bez
nastonecznienia - w cieniu.)

3. W przypadku odbioru polakierowanych elementéw transportem wtasnym, osoba dziatajaca w imieniu badz na zlecenie Zamawiajacego
obowigzana jest przedstawi¢ stosowne upowaznienie do odbioru.

4.  Zamawiajacy dokonuje odbioru iloSciowego i jako$ciowego polakierowanych elementéw oraz niezwtocznie informuje Wykonawce o

wystapieniu ewentualnych nieprawidlowo$ci. Brak takiej informacji zwalnia Sprzedajacego z obowigzku przyjecia reklamacji.

VI. Ptatnosc.

1.  Wszelkie ptatno$ci Zamawiajacego winny by¢ dokonywane na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT i w oznaczonym w niej

terminie.
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2. Platnos¢ dokonywana jest gotdwka w kasie badz w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
3.  Zadzien zaptaty uwazana jest data wptaty gotowki w kasie badZ data wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy,
4. W przypadku braku zaptaty za dostarczone polakierowane elementy w terminie wskazanym w fakturze VAT, wszelkie nalezno$ci

Zamawiajacego staja sie natychmiast wymagalne i moga by¢ dochodzone przez Wykonawce w petnym zakresie.

VIl. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy.

1. Wykonawca wykonuje lakierowanie zgodnie z aktualnie obowigzujacymi normami, posiada aktualne wymagalne atesty jako$ciowe na
materialy wykorzystywane do realizacji zlecenia oraz s3 oznaczone zgodnie z obowigzujacymi dla nich przepisami.

2. Wykonawca odpowiada wytacznie za wady, ktére uwidocznily sie w warunkach normalnego uzywania polakierowanych elementéw oraz przy
jego wiasciwym wykorzystaniu i eksploatacji.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe zastosowanie oraz magazynowanie sprzedanych polakierowanych elementéw
przez Zamawiajacego lub inny podmiot na jego zlecenie. Polakierowany materiat musi by¢ przechowywany w suchych i przewiewnych
pomieszczeniach z wykluczeniem narazenia na dziatania zewnetrznych warunkéw atmosferycznych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy dostarczony materiat do lakierowania nie speinia parametréw technicznych i
konstrukcyjnych pod katem poddania go obrébce lakiernicze;j.

5. Wykonawca nie odpowiada w przypadku, gdy z polakierowanych elementéw nie zostanie usunieta folia stretch po dostarczeniu go na miejsce
dostawy. W przypadku zabezpieczenia elementéw folig ochronna, folia ta powinna zosta¢ natychmiast usunieta, w innym przypadku moze
doj$¢ do zwulkanizowania sie folii i powstania nieusuwalnych plam, za co Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Do odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady polakierowanych elementéw nie beda miaty zastosowania przepisy art. 560, art.

561, art. 562 oraz art. 566 Kodeksu Cywilnego.
7.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za kratery powstajace na powtoce proszkowej podczas utwardzania farby sa widocznym efektem
odgazowania podtoza. Lakiernia nie ponosi odpowiedzialno$ci za powyzszy efekt.

8.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie elementéw ktére moga ulec uszkodzeniu w temperaturze wypalania farby czy ponad

200 stopni Celsjusza

VIII. Reklamacje.

1. W przypadku reklamacji z tytutu gwarancji zleceniodawca zobowiazany jest przedstawi¢ wykonawcy w celu rozpoczecia procedury

reklamacyjnej nastepujace dokumenty dotyczace przedmiotu reklamacyjnego:

a) dokument gwarancji,

b) zaméwienie,

c¢) dowdd dostawy materiatu do lakierni.

d) dokument WZ przy wydaniu towaru klientowi

e) paragon fiskalny lub faktura vat UWAGA!!! W przypadku braku w/w dokumentow reklamacje nie beda

uwzgledniane.

2. Reklamacje ilosciowe oraz uszkodzenia mechaniczne muszg by¢ zgtaszane przy odbiorze polakierowanych elementow. Z reklamacji bedzie

sporzadzany protokét reklamacyjny.
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Reklamacje jako$ciowe musza by¢ zgtaszane nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty odbioru polakierowanych elementow. Zgtoszenie
powinno zawiera¢ opis wady.

Reklamacje dotyczace wad ukrytych, tj. wad, ktérych Zamawiajacy nie mdgt wykry¢ w chwili wydania polakierowanych elementéw, musza by¢
zgtaszane Wykonawcy pisemnie w ciggu 14 dni roboczych od momentu ich wykrycia, nie péZniej jednak niz w ciaggu jednego miesiaca
od daty odbioru.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgloszenia i ewentualne reklamacje wykonane - naprawione w siedzibie

firmy Wykonawcy.

Gwarancja.

Gwarancja wystawiona jest na "dokumencie gwarancyjnym" z uwzglednieniem warunkéw gwarancji w nim zawartych.

Wykonaweca nie udziela gwarancji oraz nie ponosi odpowiedzialnosci, za jako$¢ prze lakierowanych elementéw (wyjatek stanowia blachy
ocynkowane hutniczo powlekane lakierem przez hute-, ktérych powtoka spetnia parametry techniczne dla poddania jej koficowej obrébce
lakierowania proszkowego)

Wytaczeniu z gwarancji podlegaja uszkodzenia powtoki malarskiej spowodowane:

a) wada konstrukcyjna malowanych obiektéw,
b)  czynnikami mechanicznymi,
c¢) czynnikami chemicznymi wywotanymi niewtasciwa konserwacja lub jej brakiem, konserwacja nie zgodna z zaleceniami

wykonawcy lub kontaktem z czynnikami chemicznymi nie wystepujacymi w okre$lonych warunkach eksploatacji obiektu.

Gwarancji nie podlegaja elementy, ktérych szkody zostaly wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej 70 C na lakierowana
powierzchnie.

Gwarancja nie obejmuje element6éw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekrocza 5% powierzchni.

Nie podlegaja gwarancji polakierowane profile uszkodzone mechanicznie i chemicznie lub narazone na dziatanie agresywnego Srodowiska w
trakcie uzytkowania.

Aby mogta by¢ udzielona gwarancja:

powierzchnia lakierowana musi by¢ w stanie surowym (nie poddana zadnej wcze$niejszej obrébce),

elementow polakierowanych nie nalezy poddawa¢ obrébce mechanicznej (giecie, ciecie, tloczenie, itp.),

w przypadku elementdéw przeznaczonych do lakierowania proszkowego nalezy uwzglednic¢ fakt "punkt styku zawieszki",

elementy ocynkowane "ogniowo" przed lakierowaniem musza by¢ poddane starannej obrébce oscylacyjno-mechanicznej w celu usuniecia wad
wystepujacych w powtoce typu - zlewy, zacieki, wtracenia itp. (obrébka mechaniczna po stronie zamawiajacego),

elementy ze stali "czarnej”, na ktérych wystepuja ostre krawedzie konstrukcji lub powstate w wyniku ciecia, otworowania itp. musza zosta¢
odpowiednio mechanicznie wyoblane przed wykonaniem obroébki lakierowania proszkowego inaczej w miejscach ostrych krawedzi moga
wystapi¢ ogniska korozji, co nie bedzie podlegato reklamacji (wybolenie mechaniczne krawedzi po stronie zamawiajacego),

powtoka cynkowa wyrobdw przeznaczonych do lakierowania musi spetnia¢ wymagania okreslone w normie PN- EN-ISO 1461 "Powtoki
cynkowe nanoszone na stal metoda zanurzeniowa (cynkowanie jednostkowe) - wymagania i badania"”, ktdra jest ttumaczeniem niemieckiej
wersji jezykowej EN_ISO 1461: 1999, stanowiacej wprowadzenie miedzynarodowej ISO 1461:1999,

w przypadku kontynuacji zlecenia nalezy wpisa¢ taka uwage w zamdéwieniu, co ma zwiazek z uzyskaniem powtarzalnosci powtoki lakierniczej.

W przeciwnym razie Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne réznice w odcieniach badz potysku,
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8) powierzchnie lakierowane proszkowo musza by¢ poddane okresowemu myciu. Do mycia nalezy uzywac czystej wody wodociagowej z
niewielkim dodatkiem obojetnych srodkéw myjacych (konserwacje nalezy przeprowadzi¢ przynajmniej raz w roku).

9) Przy wykonaniu powtoki lakierniczej na réznego rodzaju materiatach (stal czarna, aluminium, stal ocynk) moga wystapi¢ znaczne réznice w
odcieniach w przypadku koloréw jaskrawych - jasnych np. zéttych i pomaranczowych.

10) Ewentualna naprawa powtoki lakierniczej w przypadku elementéw zabudowanych bedzie wykonywana lakierami renowacyjnymi.

11) Na elementach ocynkowanych moga wystgpi¢ nieréwnos$ci powtoki lakierniczej wynikajace z nieréwnomiernej struktury natozonego ocynku
w cynkowni ogniowej wynikajacej z charakterystyki takiego zabezpieczenia.

12) Okres, na ktéry udzielana jest gwarancja okreslany jest indywidualnie w zaleznosci od parametréw obiektéw malowanych zgodnie z
warunkami okreslonymi w dokumencie gwarancji.

13) Stal czarna przed malowaniem proszkowym musi by¢ poddana obrébce strumieniowo-Sciernej w celu usuniecia zanieczyszczen, rdzy, zendry
oraz polepszenia przyczepnosci farby do podtoza. Na Zadanie klienta
lakiernia pominie te obrébke, co skutkowa¢ bedzie nie udzieleniem gwarancji na malowanie proszkowe. Wykonawca nie ponosi w

takim wypadku odpowiedzialnosci za brak przyczepnoSci farby oraz wykwity rdzy.

X.  Rozstrzyganie sporow.

1.  Strony beda dazyly do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych na tle wspétpracy handlowe;j.

2. W braku porozumienia spory beda rozstrzygane przez sad powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

XI. Postanowienia konncowe.

1.  Strony beda na biezaco informowaty o zmianach w zakresie danych dotyczacych Stron.

2. Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za dziatania osdb trzecich, ktérymi sie postuguja przy realizacji zamoéwienia, jak za swoje wlasne dziatania.
3. Klient zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, ktére uzyska w trakcie wspétpracy z Wykonawca.

4.  Obowiazek, o ktérym mowa w pkt. 3 jest nieograniczony w czasie.

5. W sprawach nieuregulowanych w WOSU zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych wtasciwych aktéw

prawnych.
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